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1. Herramientas de buisqueda para un community manager
2. Redes sociales (facebook y twitter)

3. Construccién de formularios
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1. L%)mientas de bisqueda para un community manager

e Herramientas de busqueda: Debajo de la barra del buscador de google existen unas
opciones para cercar tu busqueda:
o Pais: restringe la busqueda por pais.
o Idioma: restringe la busqueda por el idioma en el que esta escrito.
o Fecha: intervalo temporal en el que se subié el archivo o web.
O Busqueda excluyente, donde tan solo se muestran los resultados que has visto
o los que no has visto todavia.
e Comandos para restringir la busqueda:

o Por formato del archivo buscado:
m ext:y el formato. Ej: ext:pdf; ext:mp4; ext:doc
O Por el sitio de busqueda:
m site y el lugar concreto. Ej ext:EDU (universidad usa), ext:MIL
(militar)ext:ES (Espafia), ext:GOV (gobierno usa), ext:uniovi.es.
O -site: busca en todos los lugares menos en ese. Decir que el el “-” sirve para
buscar cualquier cosa menos esa, por ejemplo una palabra en concreto.
e Busqueda por imagenes: arrastras una imagen a la barra del buscador de google y
buscara imagenes iguales o similares.
e Busqueda por palabras enlazadas:
O inanchor: busca péginas que hayan utilizado esa palabra para enlazar a otra
pagina (inanchor:aqui)
e Busqueda por similitud:
o related: muestra pdaginas similares a la indicada
O intex: garantiza que solo busca el texto en una pagina, excluyendo otros
lugares.

Google trends. Esta herramienta de google muestra las tendencias de busqueda (googlear) de
los usuarios de Internet en un determinado momento (a partir de 2004). Trends puedes
filtrarlo por regiones, de tal manera que puedes realizar una busqueda especifica de Espafia.

La utilidad que tiene esta herramienta para un psicélogo puede ser muy variada, de tal forma
que si estds interesado en abrir una clinica privada podrias observar donde googlean con mas
frecuencia “depresién”, “ansiedad”, o “clinica psicologia” y asi podrias ver que ciudad es mas
apropiada para abrir una clinica. No obstante la utilidad de esta herramienta depende de tus
necesidades y creatividad. Por ejemplo, seria sencillo detectar cudndo comienza un proceso

gripal en la poblacion, observando la frecuencia de busqueda del término.

Ejemplo: Quiero saber que es mas buscado, el conductismo o el cognitivismo.



Para ello accedo a google trends: http://www.google.es/trends/, y hago click en explorar en
detalle.

Tendencias de - o
busqueda o <

Bisquedas mas populares

» Listas de busquedas mas

cognitivismo conductismo
populares érmino de bisqueds érmino de bisqueda

Explorar

Compartir ~

Comparar
Términos de busqueda v
Interés a lo largo del tiempo

Ubicaciones

Intervalos de tiempo

Cémo observamos, la busqueda se ha restringido a Espana, y el intervalo temporal es desde
2004 hasta hoy. Segun el grafico, observamos que el conductismo (color rojo) ha sido mas
buscado que el cognitivismo (color azul). Ademas podriamos incluir otro término, por ejemplo
psicoandlisis, aunque ahora no lo hemos realizado.

Si quisiéramos saber en qué ciudad es mds buscado el conductismo, tendriamos que clickear
en la pestaiia de “ciudad” y nos saldria una proporcion relativa de busqueda, donde el maximo
seria 100. Asi vemos que Madrid es la ciudad que mas googlea conductismo.

Interés geografico cngnit\.-ismn
Eux:regu
Todo &l mundo = Espafia @
Madrid 100 e—
—
. Murcia 56  —
. . Walencia 80  oo—
Sevilla 76 o
Zaragoza 69  mmm—
Barcelona 60 —
Bilbao 55

Insertar Insertar

Ngram. Esta herramienta de google es similar en cuanto a su funcionamiento a google trends,
si bien, la busqueda consiste en la frecuencia de una palabra en libros digitalizados. De tal
forma, que si quisiera saber que autor es mas nombrado en la literatura digitalizada, Skinner o
Freud, lo haria de la siguiente manera. Accedemos a: https://books.google.com/ngrams.



http://www.google.es/trends/
https://books.google.com/ngrams

Google books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases:  Skinner.Freud case-insensitive

between 1800 |and| 2000 | from the mu + | with smoothing of [3_+
0.00140% 4
Freud
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0.00060%
0.00040%
0.00020% 4
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0.00000% T
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(click on lineflabel for focus,

Para afiadir los términos, debo poner tal y como aparecerian en la literatura los mismos, y
separarlos por comas. Luego puedo restringir el intervalo temporal, en este caso hacemos la
busqueda entre 1800 y 2000, y restringimos la busqueda a textos en castellano. El resultado
como observamos es que Freud es mucho mas citado en literatura que Skinner.

Esta herramienta puede ser comparada con trends, y observar si existe una disonancia entre lo
que busca la gente y la relevancia en la literatura.

Google Académico. Esta herramienta te permite hacer una busqueda de bibliografia
especializada como: libros, tesis, resimenes, articulos... Para facilitar la busqueda, puedes
restringir ésta con los comandos arriba descritos, por ejemplo si buscas sélo archivos pdf,
debes incluir en la busqueda ext:pdf. El link es el siguiente: http://scholar.google.es/

2.
Twitter
Esta red social es una de las mas conocidas. Esta red social es conocida como red de

microblogging. Puede tener una utilidad ludica, pero también se puede orientar a un ambito
mas profesional. Aqui os mostramos un pequeiio tutorial para manejar el mismo.

1. En primer lugar debemos registrarnos. Este paso es muy sencillo. Debemos entrar a
http://www.twitter.com/signup/, donde introduciremos nuestro nombre completo,

correo electronico y escogeremos nuestro nombre de usuario y nuestra contraseia
para la cuenta nueva.


http://scholar.google.es/
http://www.twitter.com/signup/

Perfil

Una vez dentro, el siguiente paso es configurar nuestro perfil. Para ello pulsaremos en

el botén con forma de rueda dentada, que se encuentra en la banda superior derecha

de la pantalla. Esto nos llevara a la pantalla que se muestra aqui a la izquierda. En ella,

escogeremos nuestra foto de perfil, nuestra foto de encabezado.

Unete a Twitter hoy.

Nombre completo

Direccion de corree electronico

Crea una contrasefia

Escoge tu nombre de usuario

¥ Mantenerme conectado en esta computadora

Crear mi cuenta

Ahora edita tus fotos y tu biografia directamente desde tu perfil.

Foto

Encabezado

Mombre

Ubicacidn

Sitio web

Biografia

Cambiar foto -

Cambiar encabezado -

Aprende mas

Ingresa tu nombre y apellido

Dentro de esta opcidon también
podremos  cambiar  nuestro
nombre para mostrar, seleccionar
una ubicacion y enlazar a nuestra
pagina web o blog.

Por ultimo, podremos realizar
una pequefia descripcion de
nostros mismos en la Biografia.
Esta tiene un limite de 160
caracteres, por lo que debemos
seleccionar muy bien lo que
gueremos decir en ella.

3. El siguiente paso para la
configuracion del twitter es
cambiar su disefio. Para ello
debemos ir a la pestaia de
disefio situada a la izquierda de la
pantalla, justo debajo de Ia
pestafia de perfil en la que
estdbamos antes. En esta
pantalla, twitter nos da dos
opciones. La primera de ellas es



la que se muestra a la izquierda, seleccionar un tema predeterminado, primeramente
nos aparecera el tema de las nubes activo.
Otra opcidn que tenemos es personalizar nuestro fondo. Para Personaliza el tuyo
e”O debemOS SUbII’ Una |magen Comprueba tus cambios al instante; no son guardados hasta que hagas clic en "Guardar Cambios.”

Was informacidn

Escoge un tema predeterminado de fondo, de la cual i
Imagen de fondo Cambiar fondo ~

™ . . ez
w + * SeIeCCIOnaremos su pOSICI0n en Tamafio maximo del archivo 2MB
+ + #| Fondo en mosaico

la pantalla y si la ajustamos en

forma de mosaico o no. Otras Posicién dela @ Izquisrca
l imagen de fondo ) Centro

opciones que nos permite © Derecha

\
- * personalizar es el color de fondo Cotor e fondo eODEED
y los colores de los enlaces, asi
‘ .

Color del enlace - #0034B4
de

.Q\.

como el color la
o ez Superposicion @ Negro
superposicion.
x () Blanco
Aot o e A
Echa un vistazo a Themeleon »
Miles de disefios de fondo y paletas de colores disponibles para personalizar tu perfil de
Twitter.
1‘9 Inicio 24 Motificaciones 3# Descubre 4.!_ Cuenta L 4

4. Una vez hemos configurado
nuestro perfil, es el momento
de empezar a ampliar nuestro
circulo de seguidores. Para

ello debemos buscar las APA
cuentas de personas (o] @APA

L. , With nearly 130,000 members, the American Psychological Association
asociaciones que esten advances psychological science to promote health, education and human

welfare.
Washington, DC - apa.org

relacionadas con nuestro
campo de accion. Entonces
iremos a la barra de buscar

(5) y escribiremos el nombre 23 Btagas|

de cuenta de la persona a la

gue queremos seguir. Cuando

la encontremos entraremos en su perfil y le daremos al botdn de seguir. En el perfil de
la cuenta podremos ver sus tweets ademas de sus seguidores y a las cuentas que
sigue. Ademads, podremos saber qué gente nos ha retweeteado, nos marcan favoritos
0 nos siguen en la pestafia de notificaciones (2). Para ver nuestro timeline (los tweets
de las personas a las que seguimos) pulsaremos en la pestafia de inicio (1). En la
pestafia de descubre (3) podremos ver los temas del
momento, ademas de informacién sobre la actividad de las

Mensajes directos v " personas que sigues. En la pestafla de cuenta (4)
accederemos a nuestro perfil. En la pestaiia con forma de
sobre (6), accederemos al envio de mensajes directos a
otras cuentas. Nos aparecera una ventana como la que se
muestra aqui. En ella debemos pulsar donde pone
“Mensaje nuevo”, decidiremos a quien le enviamos el
mensaje y lo escribiremos.

Sugerencia: puedes enviar un mensaje a cualquier persona que te siga. Aprender mas



Por ultimo, en el icono de la rueda dentada (8), accedemos a la configuracion.

5. Ahora que ya hemos empezado a seguir a otras cuentas y ya sabemos cémo enviarles

mensajes directos o ver que tiene importancia en la red, debemos comenzar a aportar

nuestro granito de arena al microblogging. Para ello tenemos dos vias.

a. La primera seria acceder a la pestafia inicio (1), y debajo de nuestro perfil

resumen, escribir en el espacio que hay, tras

lo cual nos apareceria el siguiente cuadro.

b. La segunda seria pulsar el icono azul en la |

&} Adiadir foto Q Adadir ubicacién

@

busqueda (8),

apareceria la

siguiente Ei Q

de

gue nos

En ambos casos
podremos escribir lo que queramos sin sobrepasar
los 140 caracteres. En un tweet podemos enlazar

lo que queramos, ademas de subir fotos. Para subir una foto, debemos ir al icono de la camara

que aparece debajo del cuadro de texto donde podemos escribir el tweet.

APA

To adapt to memory problems, try taking mental snapshots, using mnemonic

devices and putting technology to work on_apa.org/PxBlxM
Reducir

~HEAAAL

6. Ademas de escribir nuestros

1 tweets, también podemos retwittear lo

que los demas escriben. Para ello
debemos encontrar el tweet y pulsar el
icono de dos flechas que aparece
sobreimpresionado debajo de él. Otra
cosa que podemos hacer con el tweet,
es guardarlo en la lista de favoritos,
para ello debemos pulsar en el icono de
la estrellita. Podremos comprobar si
nos han retwitteado o marcado favorito

a nosotros, ademds de si nos han nombrado en un tweet, en la pestafia de

notificaciones (5).

7. Otra de las posibilidades que tenemos en el twitter es hacer listas de usuarios. La

utilidad de esto radica en que asi

Listas suscritoa/miemoro e

podremos ver sélo los tweets de
un grupo de gente que nosotros
hemos seleccionado, y no los de
todas las cuentas a las que sigues.

Fl

Para ello debemos ir a la pestaiia

de cuenta (4), y alli pulsaremos en donde pone listas. Tras esto, accederemos a esta

parte del perfil. En esta parte podremos ver nuestras listas, ver a cuales pertenecemos

y también crear nuevas listas.



Facebook,

Facebook es una red social gratuita que permite conectar con otros usuarios, enviarles
mensajes, compartir fotos o videos, noticias, e incluso jugar con ellos a juegos de los que
dispone la propia pagina.

Esta red social se suele utilizar para estar en contacto con amigos y familia, pero también
pueden encontrarse perfiles que buscan conocer gente nueva o lo utilizan con un fin
profesional (para promocionarse, compartir su trabajo, etc...).

Una de las ventajas que tiene esta red social es que tiene una aplicacién para teléfonos
moviles. Esta aplicacién permite consultar las ultimas novedades y fotos subidas por tus
amigos en Facebook desde tu teléfono, ademas de subir directamente fotos que puedes hacer
con el teléfono y subir al instante.

Para poder formar parte de esta red social:

1. Debemos entrar en la pagina_www.facebook.com. En la parte superior hay dos casillas para

que los usuarios ya registrados puedan acceder utilizando su direccién de correo electrénico o
su numero de teléfono y su contrasefia.

B ro cerrar zesidn fHas olvidado tu contras

Justo debajo de estas casillas pone “Registrate”. Debes rellenar los datos que te pone en
las casillas como nombre, apellidos, correo, contrasefia (debe ser una contrasefia segura,
por ejemplo combinar nimeros y letras) y la fecha de nacimiento. Al acabar de rellenar
todos los datos que te piden hay que pulsar la casilla verde que pone “registrate”. Al
acabar este paso ya formaras parte de Facebook.

10


http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/

Registrate

Es gratis y lo serd siempre.

Nombre Apellidos
Tu correo electrénico
Vuelve a escribir tu correo

Contrasena

Fecha de nacimiento

ZPor qué tengo que dar mi

Dia ¥ Mes ¥ Afio ¥
fecha de nadimiento?

Mujer Hombre

Al hacer clic en Registrate, aceptas las Condidones y que has
leido Ia Folitica de uso de datos, incluido &l Uso de cookies.

Registrate

Crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o
un negocio.

Una vez inicias sesion en Facebook comienzas a agregar a amigos, ya sea mediante sus
direcciones de correo electrénico como mediante sus nombres y lugar de residencia.

Es relativamente facil y rdpido conectar con amigos, ya que al agregar a un amigo puedes
ver su lista de amigos y seleccionar los que tenéis en comun para agregarlos de amigos

también.

Encontrar amigos que ya estén en

Facebook
Paso2de 4 SN

% Busca amigos usando tu cuenta de correo
Buscar en tu cuenta de correo elecirdnico es la forma
tus amigos en Facebook.

va de encontrar a

Tu correo
electrénico:

Contrasefia:

=l
m
]
1
m
il

% Busca a tus contactos de mensajeria instantanea

Saltar este paso »
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Buscar amigos

Encuentra a amigos de diferentes dreas de tu
vida

Nombre

Busca a alguien

Localidad natal

Escribe el nombre de una ciudad

Ciudad actual

Escribe el nombre de una ciudad

Instituto

Escribe el nombre de un instituto

Amigo en comin

Universidad

UniOvi {Pagina oficial de la Universidad de
Oviedo)

Puedes completar la informacidon de tu perfil pinchando en la pestafia “Informacién” vy
completando tu ciudad de residencia, localidad natal, fecha de nacimiento, sexo... asi como
datos referentes a tus estudios o empleo.

Biografia Informacion Fotos Amigos 113 Mas

Informacion ’

Formacién y empleo # Editar Lugares de residencia

B; Estudiante

. Afiade tu ciudad actual
& Uniovi §Pa'gina oficial de la Universidad de
Oviedo

Afade tu localidad natal

Relacion
Afade tu relacién # Afiadir lugar
Informacion basica
F febrero
Familia -~
Mujer
Anade tu familia # Afizde intere_s
Wer tods la informacidn bésica

En la pestaia “Biografia” puedes afadir también las peliculas que has visto, libros que has
leido y otras aficiones varias.

Para que las demas personas puedan reconocerte es importante afiadir una foto de perfil en la
que se te vea bien y asi facilitar que te encuentren en busquedas. También puedes poner una
foto de portada. Esta foto es una imagen que aparece de fondo sobre tu perfil.

12



, INTEGRIORD ar

- Registro de actividad # ~ i

Biografia Informacion Fotos Amigos 1135 Mas «

En la parte superior se pueden ver varios iconos:

El primero de ellos indica que alguien te ha enviado una peticién de amistad. Pinchando en el
puedes ver las peticiones y decidir a quién aceptar y a quien no.

ﬂi Veronica Inicio Buscar amigos n

Solicitude s de amistad Buscar amigos - Configuracion

El siguiente icono indica si alguien te ha enviado un mensaje.

Eg Veromica Inicic Buscar amigos ‘..

Mensajes (1) G Enviar un mensaje nuewvo

FMOFrar mensdjes anternores -

Facebook te permite enviar mensajes a otros usuarios de tal forma que al conectarse ven tu
mensaje y pueden contestarte. Si ambos estais online se puede chatear en tiempo real.

El siguiente icono es el icono de notificaciones. Al pinchar sobre él te indica las novedades que
ha habido en Facebook, ya sea que te han invitado a un evento, que alguien ha comentado en

13



tu biografia, que te han invitado a jugar con ellos a un juego...

"i Veronica Inicio Buscaramigos

Notificaciones Marcar como leidas - Configuracion

L Re ha invitado a jugar a
Candy Crush Saga.

Ile ha invitade a
ugar a rarmville 2.

B 24 de abrila la(s) 1:57

e ha invitado a
jugar a ﬂragu:un Elﬁ. ‘3}.‘

de abril a la(s) 2235 L

[JC] L]

El el icono con forma de candado puedes configurar quién puede ver tus fotos, tu perfil... para
evitar que gente que no te conozca vea tus fotos y tu biografia.

Por ultimo , en el icono con forma de flecha puedes configurar la cuenta, y cerrar sesién en

m

Crear pagina

Facebook cuando vas a salir.

Crear un anuncio
Registro de actividad
Configuracion

Salir

Ayuda

Infoermar de un problema

14



3. Herramientas de Google Drive: Los formularios

Coémo crear un formulario en Google

La herramienta Google Drive de Google permite crear online cinco tipos de

documentos, algunos de ellos propios de Microsoft Office:

Documentos
Hojas de célculo

Presentaciones tipo Power Point

Dibujos
Formularios

La opcién de formulario permite crear un cuestionario que podras compartir de forma
publica mediante un enlace para poder enviarlo o publicarlo, de forma que no sean
necesarios lapiz y papel, pudiendo introducir también contenidos multimedia.

Para comenzar con la elaboracion del cuestionario nuevo es necesario entrar en

c | a

it Aplicaciones Para acceder rapidamente a una pagina, amsstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahors...

www.gooqle.es/intl/es/options/

wwiw.google com

Google

pastebin.com

o
Pastebin.com - #1 paste fo

Google Drive, Crear, Formulario:

Encuentra a tus amigos

Google

Espafia

www facebook.com : -
-
5] B

Tendencias de bisqueda

wrw facebook.com

Facebook

extdoc

A

i}
ERROR: The requested UR..

+Camen Gmail Imagenes i

HH

+Carmen Blsqueda

e /

Maps Play

i M &
Gmail Drive

wwrw.google.es

Mas
2]

Google

wi . cop-asturias.com

)
Home - BlogPR

Una vez entras en Google Drive se abrird la bandeja principal de tu cuenta.

Drive

n +

YouTube

Noticias

Calendar

15

b



<« e https://drive.google.com/?authuser=0#my-drive
Google
Drive

| * Mi unidad |

Mi unidad

TiTULO

PD1c rtich
Compartido conmiga R omeanes

Destacados Formulario sin titulo
Reciente .

B Formularios compartice
Papelera
Més ~

Instalar Drive para
tu ordenador

PROPIETARID

yo

yo

yo

£

wCamen A+

0]

a -

ULTIMA MODIFICACION
3de mar o
17:44 4o

17:45 4o

i Puedes crear un archivo nuevo o un archivo desde tu ordenador
pulsando el botdn de la derecha en vez del boton CREAR.

Mi unic
e i)
' . Carpeta

% Documento

Presentacidn

|

Hoja de calculo

Formulario

Dibujo

i ]

Conectar mas aplicaciones

Una vez escogemos la opcion Formulario, Google Drive nos permite escoger de entre
un namero de plantillas limitadas el aspecto general en el que se visualizara el

cuestionario, asi como el titulo del mismo.

16



Seleccionar titulo y tema

Titulo Formulario sin titule

Disefio: Predeterminado

| Lo cisco
Cancelar +" Mostrar para nuevos formularios

Y ya podemos comenzar nuestro propio cuestionario.

Las preguntas pueden tener distintas formas de respuesta:

Texto: ideal para preguntas sociodemograficas en las que las opciones sean
muy variadas, como la edad, la localidad, el tipo de estudios...

Texto de parrafo: para preguntas cuyas respuestas son mas extensas (denos
su opinién acerca de..., qué mejoraria de...)

Tipo test: te permite establecer el niumero de opciones, incluyendo la
respuesta “otro” incluyendo un cuadro de texto para que se especifique la
opcion.

Casillas de verificacion: similar a las tipo test, en el apartado Verificacion de
datos te permite estipular cuantas respuestas puede marcar la persona: por lo
menos (X), como maximo (X) y selecciona exactamente (X). También permite
introducir un mensaje personalizado en el que indicar por ejemplo, cuantas
respuestas se requieren.

Elegir de una lista: las opciones se despliegan en una lista.

Escala: la respuesta es una puntuacién que puede ir acompafada de una
valoracion (1: siempre 2: casi siempre 3: a veces 4: casi nunca 5:
siempre).

Cuadricula: formato clasico de los test. Cada fila es una pregunta y las
columnas son las respuestas, generalmente con un formato de escala.

Fecha: permite introducir la fecha en la que se hace el test, bien escribiéndola
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a mano, bien mediante el calendario desplegable.
e Hora: permite introducir la hora. La opcion duracién sirve para introducir un

periodo de tiempo en lugar de una hora.

Todos los formatos tienen la opcién de pregunta obligatoria, para que no se pueda
enviar el formulario sin que las preguntas marcadas con esa opcion sean
cumplimentadas.

Mientras estas creando el formulario te salen tres opciones: Modificar, duplicar y
eliminar. La opcién duplicar te permite crear una nueva pregunta con las mismas
caracteristicas que la anterior, lo cual es muy util si quieres hacer un formulario con el
mismo tipo de formato de respuesta.

Una vez completado el formulario hay que enviarselo a la gente para que los
cumplimenten. Para ello no hay mas que pulsar el botén de “Enviar formulario” con las
opciones que prefieras. Si bien te permite introducir las direcciones de correo de las
personas a las que quieras enviar el formulario, lo mas facil es insertar el enlace al
mismo.

Por ultimo, para ver las respuestas de la gente en el menu “Respuestas”, “Resumen
de respuestas” te muestra una serie de estadisticos, mientras que “Ver respuestas” te
permite ver las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario.

En el menu de Google Drive también se creard un nuevo documento que permite la

entrada directa a esta ventana.

Animaciones en los cuestionarios:

La ventaja que nos pueden dar los cuestionarios informatizados frente a los
cuestionarios en papel son basicamente dos, (1) los resultados pueden ser recogidos
de forma automaética, facilitando asi su correccion y (2) se pueden afiadir videos o
animaciones. En esta parte vamos a mostrar como se pueden hacer animaciones muy
sencillas que se puedan afadir a un test (p. ej. test de percepcién). En el siguiente
enlace podéis encontrar un tutorial en el que explicamos como hacer estas
animaciones.
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https://www.youtube.com/watch?v=9dPn2lehkB4
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